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CONSULTOR E INSTRUTOR EM MARKETING / COMERCIAL
MARCELO RAMOS - MVR MARKETING & CONSULTING

o a . Experiéncias na Area Comercial / Marketing:
Formacido Académica P / g

: . « Coca-Cola Company (Sede Rio de Janeiro
 Engenharia de Producao UFRJ pany | )

) _ . « Spaipa Industria Brasileira de Bebidas,
» POs-Graduacao Avancada em Marketing — FAE

* MBA Team Managment - FGV/PR . O Boticério Franchising
« MBA Direcao Estratégica - UP . SGS Certificadora

» Distribuidora Nova Geracdo: Coca-Cola/ Mondelez

« Empresas de Distribuicao e Varejo

Professor Universitario « TAIPA Fundo de Investimento

» Graduacdo e Pds Graduacao em Marketing / Negécios / . Multiplike Gestora de Recursos
Vendas:
« Administracao Mercadoldgical, Il e Ill. Treinamento Ministrados:

» Estratégias de Distribuicdo em Marketing » slsieiig Cose Lela —vares e ieimenios

N * Negocios Estratégicos — Eadi Sul
» Gestao da Forca de Vendas S S

] S , Estratégias de Marketing — Mercado Automotivo — Bosch
» Pesquisa de Mercado e Publicos de Varegjo

Estratégia de Vendas e Marketing de Servicos — Santa Maria
* Trademarketing Papéis

« Ecommerce e Midias Socials Entendendo o Negdcio — Volvo e Bosch

BR Petrobras (Lideranca Estratégica, Marketing de Servicos,
Gerenciamento de Pista e outros).

@
+ Academia Bematech / DNA VENDAS MM
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SERVICOS DA CONSULTORIA

# Planejamento estratégico e operacoes Comercials;

Planejamento e assessoria em Marketing, Trademarketing e
Marketing Digital;

Programas de Treinamentos empresarials presencials e kEad;
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METODOLOGIA

Entender o direcionamento do cliente, principais forcas, diferencials e
oportunidades por segmentos de mercado da empresa.

Analise de Personas dos principals publicos de interesse da empresa para
correta abordagem de materials quanto ao posicionamento de marketing
desejado, forma de abordar os diversos segmentos e produtos.

Mapeamento e sugestoes de melhoria de processos comercias e marketing.

Planejamento e criacao de Calendario Anual de Acoes: Criacao, orientacoes,
conteudos e materials de comunicacao das principals Campanhas de
Marketing e Comercial envolvendo divulgacao de Produtos, Treinamentos,
Servicos e Promocoes.

Programa de Treinamentos para Canais de Venda e Distribuicao.
Estrategias de qualificacao, prospeccao e gestao da carteira de clientes.
Desenvolvimento de Programas de Treinamentos de Equipes, Rede de

Distribuicao e Parcelros. )
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PROMOVENDO RECEITAS, RESULTADO E INOVACAO

MELHORAR
Construidos
atraves das TURBINAR
pessoas

AVALIAR
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PROCESSOS E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

DIMENSAO DA
ORIENTACAO

DIMENSAO DA
ESTRUTURACAO

b

DIMENSAO DA INTERACAO
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REFERENCIAS
DE TREINAMENTOS
REALIZADOS
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TREINAMENTOS REALIZADOS

Matte Leao: Técnicas de Merchandising para Equipe Brasil (2005).

Consultoria e

(2010-2018).
Kango Brasil: Selecao, Treinamento e Convencao de Representantes (2011).

Calcados Piccadilly / Top Agéncia: Universidade de Calcados Piccadilly — Treinamento de
200 Lojas no Parana (2012).

Consultoria / Treinamento / Processos — Brahma Express (2012/2015).
Parceria como a Exodus Consultoria:
Negodcios Estratégicos - Columbia / Eadi Sul (2010),

Estratégias de Mar

Programa de Dese
(2010-2011)

Diversos Treinamentos para Distribuidora Nova Geragao - Programa de
Desenvolvimento e Gestdo de Vendas — Equipe Mondelez, Danone e Coca-Cola/Heineken

Keting para Mercado Automotivo - Bosch Campinas (2009-2012),

nvolvimento de Liderancas / Foco em Resultado - Bosch Campinas

Thyssenkrupp Presta e Santa Maria Papéis (2011) - Estratégia de Vendas e Marketing

de Servicos.

Volvo - Equipes de Alta Performance / Entendendo o Negdcio (2009).
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TREINAMENTOS E ESCOPOS REALIZADOS

Consultoria e Treinamento na Area de Marketing e Comercial para Agua Mineral
Ouro Fino (2013).

Consultoria em Mapeamento n Area de Marketing e Comercial para a Malwee
em Jaragua do Sul (2013).

Consultoria em Marketing e Vendas para a Empresa Costa Sul Pescados (2013).

Palestras para a TIM SUL - Porto Alegre e Sao Leopoldo (2014);

Consultoria em Marketing e Vendas para a Empresa Distribuidora Adega Brasil
(2015-2016).

Consultoria e Treinamento para a Agua Mineral Font Life (2013-2016).

Treinamentos em

Palestras: Mapas Mentais, Kanban e

Parceria com o SESC:

Brainstorm — BRTELECOM (2015)

— Comunicacao Empresarial e Feedback Eficaz - CELEPAR (2016)

— Treinamentos
Treinamento e
Treinamento e

Programa Comeércio em Movimento - Sesc
Processos Comercias para a Hugo Cini (2018)
Processos Comercials para a Bematech (2018-2020) m\'/ 1
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TREINAMENTOS DO PROGRAMA CAPACIDADE

MAXIMA DA BR PETROBRAS

‘reinamento em meédia de 17 Cidades por Curso:
‘reinamento de Lideranca Estratégia para Proprietarios de Postos de Combustivel (2012)

Processos e Produtos das Lojas BR Mania (2012)

Gerencilamento de Pista para Gerentes Operacionais (2013)
Marketing de Servicos para Postos de Servicos (2013)

Inteligéncia de Mercado para Postos de Combustivels (2014)
Gestao e Lideranca para Coordenadores de Lojas BR Mania (2015)
Como Liderar sua Equipe — BR Mania (2016)- Padrao de Atendimento da Franquia Lubrax + (2016)
Produtos BR Mania (2013) e (2016)

Monitoramento de Seguranca, Meio Ambiente e Saude para Postos BR Petrobras.

Boas Praticas Operacionais e Processos BR Mania (2017)
Atendimento de Produtos e Servicos — Postos Urbanos (2017)
Atendimento e Servicos Lubrax + (2017)

Atendimento e Servicos Lojas BR Mania (2017)

Gestao de Pessoas (2017)

reinamento

‘écnica de Vendas para Equipes de Postos de Servicos (2017)

écnico NR 20 — Seguranca para Postos (2018)
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PROGRAMAS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

COLABORACAO CONHECIMENTO TECNICO DIFERENCIAIS E INOVACAO
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PROGRAMA CAPACIDADE MAXIMA - BR PETROBRAS

m PETROBRAS

Instrutor em mais de 300 treinamentos para revendedores, gerentes e equipes
dos postos BR nos Estados do Sul, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e
Rondonia. Treinamentos desenvolvidos:

Lideranca estratégica
Marketing de servicos SERV'QOS DE
Gerenciamento de pista 2012 a 2018
Inteligéncia competitiva
Treinamentos para lojas BR Mania
Treinamentos para projeto Lubrax +
Gestao de pessoas, entre outros
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CONSULTORIA EM MAPEAMENTO DE
PROCESSOS COMERCIAIS E MARKETING

MAIO A NOVEMBRO 2013

« Consultoria em Marketing,
Comercial e Projeto.

- Mapeamento de Processos
Comerciais e definicao de
Projetos de Melhoria.




CONSULTORIA E SERVICOS
AGUA MINERAL FONT LIFE

PROJETO 2013 a 2015

¢ Consultoria em Marketing,
Comercial e Projeto; %

» Servicos de Marketing e
Comunicacao; Font

 Treinamentos e Convencao de y
Vendas; Ll’_fé

AcuAa MINERAL NATURAL

« Site Institucional;
* Video Institucional:




CONSULTORIA E SERVICOS - DISTRIBUIDORA ADEGA BRASIL
PROJETOS DE 2015 a 2016

 Nova equipe Food Service (alimentos)
- Distribuicao Red Bull e Brown Forman
- Implantacao televendas / SAC / CRM
 Novo site e fanpage Adega Brasil

« Campanhas promocionais mensais de encartes e e-mail
Marketing

 Expansao de parcerias com industrias de bebidas e
alimentos

* Projeto inteligéncia de mercado e gestao de indicadores de
vendas

« Treinamentos para vendas e logistica

- Expansao da carteira de clientes e positivacao dos canais
alvo do negoécio

N



CONSULTORIA E SERVICOS
DISTRIBUIDORA NOVA GERACAO

PROJETOS DE 2009 a 2018

- Marketing, vendas e novos negocios;
» Selecao e treinamentos para as equipes;

« Campanhas de Trade Marketing e execuc¢ao
de mercado;

Colgate:
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CONVENCAO E TREINAMENTOS DNA VENDAS

bematech 00

Sugerimos e apolamos a em Convencoes e NOo
direcionamento da Area Comercial.

Atuamos no Planejamento e Instrutoria de Treinamenr

em EAD para Executivos Regionais dentro da Acadermnr
Bematech.

tos
E

Projeto DNA Vendas busca capacitar Equipe Comercial e
Equipe de Marketing através da Plataforma EAD e foruns.

. Treinamentos comercials: Negociacao de Projetos Especials,

Hunter e Farmer — Executando a Estratéegia, Marketing de

Produtos & Servicos e Negociacao Avancadas para Me
Corporativo.
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CONSULTORIA E OPERACAO
NA CAMPANHA

e Sugestao e parecer tecnico sobre Campanha para geréncia e direcao;
* Apolo na definicao de tema, objetivos e direcional da campanha.
 Revisao do Racional do ROl da Campanha.

* Levantamento de histdorico de Promocoes e escolha fornecedor da empresa
habilitada para registro junto ao Ministerio da Economia.

 Registro e acompanhamento da producao dos materiais de campanha.

 (Gestao e monitoramento da Promogcao com ajustes necessario ao longo do
periodo.

* Orientacao de forte campanha on line, assinatura em todos os materiais e
trabalhar as 3 ondas da promocao.

bematech 00 "VL\/ s



bematech o PROMOCAO MEUS DESEJOS

CAMPANHA REGISTRADA VOLTADA PARA SELL OUT

O que vocé faria com até
Revendedor Bematech, 40 mil reais na poupanca?

achou que ia ficar de fora
da nossa promog¢ao?
Quais desejos a Bema pode te ajudar a realizar?
Vocé pode concorrer a um vale poupanca Nao mesmo!
a cada RS 200,00 gastos em produtos Bematech.

Cadastre seus cupons no site e concorra:
meusdesejosbematech.com.br

R$ 200 EM :
PRODUTOS :
BEMATECH :

ESESGE:
Vale poupanca

Vale poupancga

Vale poupanga

PODERA PARTICIPAR DESTA CAMPANHA QUALQUER CONSUMIDOR, PESSOA JURIDICA,
QUE EFETUAR UMA COMPRA, ACIMA DE R$ 200,00, DE QUALQUER PRODUTO BEMATECH, ENTRE O
PERIODO DE 20 DE NOVEMBRO DE 2019 E 22 DE MAIO DE 2020.

CONSULTE 0 REGULAMENTO COMPLETO DA PROMOGAO NO SITE: WWW.MEUSDESEJOSBEMATECH.COM.BR

Revenda participante: - 2 e
TR e | o e Be o Me bematech
Logotip%da [ = et - ] Bl e eC

(e | bematech

Simplificando o mundo dos negécios. /
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