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CONSULTOR E INSTRUTOR EM MARKETING / COMERCIAL
MARCELO RAMOS - MVR MARKETING & CONSULTING

Experiéncias na Area Comercial / Marketing:
» Coca-Cola Company (Sede Rio de Janeiro)

~ A . « Spaipa Industria Brasileira de Bebidas,
Formacao Academica

 Engenharia de Producao UFRJ

» Distribuidora Nova Geracdo: Coca-Cola/ Mondelez
« O Boticario Franchising

« SGS Certificadora

« Empresas de Distribuicao e Varejo

« POs-CGraduacao Avancada em Marketing — FAE
* MBA Team Managment - FGV/PR
« MBA Direcao Estratégica - UP

e TAIPA Fundo de Investimento

 Multiplike Gestora de Recursos
Professor Universitario

- Graduacao e P6s Graduacdo em Marketing / Negécios / Treinamento Ministrados:
Vendas: » Sistema Coca-Cola - varios treinamentos
» Administracdo Mercadolégica l, Il e lll. * Negocios Estrategicos — Eadi Sul

.. .. C . : Estratégias de Marketing — Mercado Automotivo — Bosch
« Estratégias de Distribuicao em Marketing 2 2

Estratégia de Vendas e Marketing de Servicos — Santa Maria

» Gestao da Forca de Vendas il

* Pesquisa de Mercado e Publicos de Varejo

Entendendo o Negdcio — Volvo e Bosch

» Trademarketing BR Petrobras (Lideranca Estratégica, Marketing de Servicos,

Gerenciamento de Pista e outros).

@
+ Academia Bematech / DNA VENDAS MM

Consulting

e Ecommerce e Midias Sociais



SERVICOS DA CONSULTORIA

# Planejamento estratégico e operacoes Comercials;

Planejamento e assessoria em Marketing, Trademarketing e
Marketing Digital;

Programas de Treinamentos empresarials presencials e kEad;
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OBJETIVOS DA CONSULTORIA

1. Crescer faturamento, capilaridade e rentabilidade via multiplos canais de
vendas.

2. Construir marca com fundamentos solidos e cumprir a promessa declarada no
posicionamento.

3. Manter satisfacao do Cliente

4. Criar um portfolio de produtos e servicos compreensivel e flexivel, inovar e
valorizar com consciéncia de valor.

5. Conquistar exceléncia operacional: objetivos, estratégias, taticas e métricas
bem definidas e comunicadas.

6. Construir uma organizacao talentosa, capacitar o potencial humano, ter
skills compativeis com o desafio, remuneracao por performance e meritocracia.
7. Ser relevante em compromissos e acoes socio ambientais

Consulting



METODOLOGIA

Entender as principais forcas, diferenciais e oportunidades por segmentos de
mercado alvo da empresa.

Analise de Personas dos principals publicos de Interesse da empresa,
definicao do posicionamento de marketing e forma de abordar os diversos
segmentos.

Mapeamento e melhoria de processos comercias € marketing.

Planejamento e criacao de Calendario Anual de Acoes: Criacao, orientacoes,
conteudos e materials de comunicacao das principals Campanhas de
Marketing envolvendo divulgacao de Produtos, Servicos e Promocoes.

Planejamento e Programa de Canais de Venda e Distribuicao.
Criar estratégias de qualificacao e prospeccao da carteira de clientes.

Desenvolvimento de Programas de Treinamentos e capacidade da Equipes,
Rede de Distribuicao e Parcelros.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DESDOBRAMENTOS DA
PLANEJAMENTO ESTRATEGIA E IMPLEMENTAGAOQ

Analise do Ambiente

Caracteristicas do mercado
Fatores economicos

» Concorréncia
» Tendéncias

Ambiente Missao

NEGOCIO X ——»  Visio

\ Organizacao Valores

Analise da Organizacao
« Pontos fortes

« Pontos fracos

« Competéncias

* Processos




PROMOVENDO RECEITAS, RESULTADO E INOVACAO

MELHORAR
Construidos
atraves das TURBINAR
pessoas

AVALIAR
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PROCESSOS E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

DIMENSAO DA
ORIENTACAO

DIMENSAO DA
ESTRUTURACAO

b

DIMENSAO DA INTERACAO
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PROGRAMAS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

COLABORACAO CONHECIMENTO TECNICO DIFERENCIAIS E INOVACAO
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SERVICOS REALIZADOS
DE CONSULTORIA
E TREINAMENTOS
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PROGRAMA CAPACIDADE MAXIMA - BR PETROBRAS

m PETROBRAS

Instrutor em mais de 300 treinamentos para revendedores, gerentes e equipes
dos postos BR nos Estados do Sul, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e
Rondonia. Treinamentos desenvolvidos:

Lideranca estratégica
Marketing de servicos SERV'QOS DE
Gerenciamento de pista 2012 a 2018
Inteligéncia competitiva
Treinamentos para lojas BR Mania
Treinamentos para projeto Lubrax +
Gestao de pessoas, entre outros

o\




CONSULTORIA EM MAPEAMENTO DE
PROCESSOS COMERCIAIS E MARKETING

MAIO A NOVEMBRO 2013

« Consultoria em Marketing,
Comercial e Projeto.

- Mapeamento de Processos
Comerciais e definicao de
Projetos de Melhoria.




CONSULTORIA E SERVICOS
AGUA MINERAL FONT LIFE

PROJETO 2013 a 2015

Consultoria em Marketing,
Comercial e Projeto;

Servicos de Marketing e % _
Comunicacao; Font
Convencao de Vendas; Life

Site Institucional:
Video Institucional:

AcuAa MINERAL NATURAL




CONSULTORIA E SERVICOS - DISTRIBUIDORA ADEGA BRASIL
PROJETOS DE 2015 a 2016

 Nova equipe Food Service (alimentos)
- Distribuicao Red Bull e Brown Forman
- Implantacao televendas / SAC / CRM
 Novo site e fanpage Adega Brasil

« Campanhas promocionais mensais de encartes e e-mail
Marketing

 Expansao de parcerias com industrias de bebidas e
alimentos

* Projeto inteligéncia de mercado e gestao de indicadores de
vendas

« Treinamentos para vendas e logistica

- Expansao da carteira de clientes e positivacao dos canais
alvo do negoécio
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CONSULTORIA E SERVICOS
DISTRIBUIDORA NOVA GERACAO

PROJETOS DE 2009 a 2018

- Marketing, vendas e novos negocios;
» Selecao e treinamentos para as equipes;

« Campanhas de Trade Marketing e execuc¢ao
de mercado;

Colgate:
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REFERENCIA
EM SERVICOS EM
TRADEMARKETING

Servicos de 2018 a 2020
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CONVENCAO E TREINAMENTOS DNA VENDAS

bematech 00

Sugerimos e apolamos a em Convencoes e NOo
direcionamento da Area Comercial.

Atuamos no Planejamento e Instrutoria de Treinamenr

em EAD para Executivos Regionais dentro da Acadermnr
Bematech.

tos
E

Projeto DNA Vendas busca capacitar Equipe Comercial e
Equipe de Marketing através da Plataforma EAD e foruns.

. Treinamentos comercials: Negociacao de Projetos Especials,

Hunter e Farmer — Executando a Estratéegia, Marketing de

Produtos & Servicos e Negociacao Avancadas para Me
Corporativo.
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CONSULTORIA E OPERACAO
NA CAMPANHA

e Sugestao e parecer tecnico sobre Campanha para geréncia e direcao;
* Apolo na definicao de tema, objetivos e direcional da campanha.
 Revisao do Racional do ROl da Campanha.

* Levantamento de histdorico de Promocoes e escolha fornecedor da empresa
habilitada para registro junto ao Ministerio da Economia.

 Registro e acompanhamento da producao dos materiais de campanha.

 (Gestao e monitoramento da Promogcao com ajustes necessario ao longo do
periodo.

* Orientacao de forte campanha on line, assinatura em todos os materiais e
trabalhar as 3 ondas da promocao.

bematech 00 "VL\/ s



bematech o PROMOCAO MEUS DESEJOS

CAMPANHA REGISTRADA VOLTADA PARA SELL OUT

O que vocé faria com até
Revendedor Bematech, 40 mil reais na poupanca?

achou que ia ficar de fora
da nossa promog¢ao?
Quais desejos a Bema pode te ajudar a realizar?
Vocé pode concorrer a um vale poupanca Nao mesmo!
a cada RS 200,00 gastos em produtos Bematech.

Cadastre seus cupons no site e concorra:
meusdesejosbematech.com.br

R$ 200 EM :
PRODUTOS :
BEMATECH :

ESESGE:
Vale poupanca

Vale poupancga

Vale poupanga

PODERA PARTICIPAR DESTA CAMPANHA QUALQUER CONSUMIDOR, PESSOA JURIDICA,
QUE EFETUAR UMA COMPRA, ACIMA DE R$ 200,00, DE QUALQUER PRODUTO BEMATECH, ENTRE O
PERIODO DE 20 DE NOVEMBRO DE 2019 E 22 DE MAIO DE 2020.

CONSULTE 0 REGULAMENTO COMPLETO DA PROMOGAO NO SITE: WWW.MEUSDESEJOSBEMATECH.COM.BR

Revenda participante: - 2 e
TR e | o e Be o Me bematech
Logotip%da [ = et - ] Bl e eC

(e | bematech

Simplificando o mundo dos negécios. /




SERVICOS REALIZADOS PARA BEMATECH

ATUALIZACAO @/ INBEOUND MARKETING Iﬁ] RESPOSTA E
DO SITE ’ PROSPECAO UM A UM 8-,-J

DIRECIONAMENTO
/> \] EM LARGA ESCALA

DO SITE
« Atualizacao dos - Definir abordagens da - Resposta para todos os
conteudos comunicacao com clientes contatos via sita

« Integracao de portais ]
« Elaborar envios e estabelecer

relacionamento com clientes

mll
°

Gestao, direcionamento e controle de Leads para distribuidores e executivos;

2. Operar Sistema de Prospeccao de novos clientes e disparos outbound para apoiar o
Corporativo e prospeccao de clientes maiores regionais;

3. Resultados:
« Captados mais de 100 novas Revendas;

« Cadastramos e respondemos mais de 400 novos Comerciantes interligando com as
revendas e distribuidores para fechamento de pedidos.

« Levantamos mais de 4.000 novos contatos de Redes de Franquias, Supermercados
e clientes potenciais para executivos regionais e corporativos.

bematech .o I/VL\./,/L



SERVICOS EM MARKETING DIGITAL

Planejamento de comunicacao digital;

Desenvolvimento e atualizacao de Sites Institucionals;

Criacao de identidade visual e corporativa

Sites e assessoria para Operacao Digital: Prospeccao de clientes, e

INside sales e outras acoes para alavancar novos clientes;

M\[/L
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MARKETING DIGITAL E GERACAO DE CONTEUDOS

—— 1 ATUALIZACAO
o===— | DO SITE

=®

t@)/ E-MAIL
} 4 MARKETING

Padronizar comunicacao

 Elaborar um cronograma de

« Atualizacao dos « Ativar as redes sociais
conteudos Eacfbd@k :
 Integracao de portais inkedin
grag P YouTube .
Whatsapp envios

|m| APRESENTACOES
8"; INSTITUCIONAIS
« Conteudos interativos com

intuito de substituir os atuais
PTTs

Ex: Apresentacao de

produtos, catalogo, manuais
de servicos

PILULAS DE
CONHECIMENTO

Criar conteudos curtos com
intuito de prover atualizacoes,
novidades, dicas e
comunhnicacoes de interesse dos
publicos da empresa.

M\[/L
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SITES DESENVOLVIDOS E ATUALIZACOES

bematech.com.br — Industria de Equipamentos de Automacao
distribuidoranovageracao.com.pr — Distribuidora Varejo
mMuffataocautomotivo.com.br — Distribuidora Produtos Automotivos
grupodigimaqg.com.br — Distribuidora Equipamentos de Automacao
grupoerosterceirizacao.com.br — Empresa de Servicos
aldeal3.com.br — Consultoria em Inovacao

qualifysystem.com.br — Consultoria em Normas ISO e Tecnologia (finalizando)
cdpisos.com.br — Distribuidora de Materiais de Construcao
uplifecorretoradeseguros.com.br — Corretora de Seguros
dreamscentrocultural.com — Escola de Teatro, Danca e Canto
fontlife.com.br — Fonte de Agua Mineral

adegabrasil.com.br — Distribuidora Bebidas

Locbaby.com.br — Locadora de Bringuedos Infantis
marksbatista.com.br — Advogado

mcvconsultoria.com.br — Consultoria em Servicos

N
MVRMARKETING
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VI: icelo Ramos - (41) 99991- 4987
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WWW.mvrmarketing.com.br

W

’



	Slide 1
	Slide 2: REFERÊNCIAS & PROJETOS ATENDIDOS
	Slide 3: Consultor e Instrutor em Marketing / COMERCIAL Marcelo Ramos – MVR Marketing & Consulting 
	Slide 4: # Planejamento estratégico e operações Comerciais;  # Planejamento e assessoria em Marketing, Trademarketing e Marketing Digital;   # Programas de Treinamentos empresariais presenciais e Ead;   
	Slide 5: 1. Crescer faturamento, capilaridade e rentabilidade via múltiplos canais de vendas.  2. Construir marca com fundamentos sólidos e cumprir a promessa declarada no posicionamento. 3. Manter satisfação do Cliente  4. Criar um portfólio de produtos 
	Slide 6:                                             Metodologia
	Slide 7
	Slide 8: Promovendo RECEITAS, Resultado e inovação
	Slide 9
	Slide 10: PROGRAMAS DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14: CONSULTORIA E SERVIÇOS   ÁGUA MINERAL FONT LIFE
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: Convenção e treinamentos dna vendas
	Slide 19: Consultoria E OPERAÇÃO  na campanha
	Slide 20: Promoção MEUS DESEJOS  CAMPANHA registrada VOLTADA para sell out
	Slide 21: SERVIÇOS REALIZADOS PARA BEMATECH
	Slide 22: # Planejamento de comunicação digital;  # Desenvolvimento e atualização de Sites Institucionais;  # Criação de identidade visual e corporativa  # Sites e assessoria para Operação Digital: Prospecção de clientes, e inside sales e outras ações par
	Slide 23: MARKETING DIGITAL E GERAÇÃO DE CONTEÚDOS
	Slide 24: SITES DESENVOLVIDOS E ATUALIZAÇÕES
	Slide 25

